DODACI A PLATEBNi PODMINKY

TPH, spol. s r.o.

ICO: 26217929

Sidlo: Benatky 214, 671 03 Vranov nad Dyji
(ddle jen , provozovatel”)

1. Uvodni ustanoveni
Tyto podminky upravuji zplsob:

e objednani sluzeb

e Uhrady ceny

e ,dodani“sluzeb (tj. poskytnuti ubytovani a souvisejicich sluzeb)
Sluzby jsou poskytovany prostifednictvim:

e www.benatky214.cz

e rezervacnich portdld (napf. Booking.com, Amazing Places)
e rezervacniho systému Previo

e individualni komunikace

2. Objednavka sluzeb
Host si objednava sluzby prostfednictvim:
e online rezervacniho formulare
e e-mailu
e rezervacnich portald
Objedndvka obsahuje zejména:
e termin pobytu
e typ ubytovani
e pocet osob

e pfipadné dopliikové sluzby

3. Uzavieni smlouvy
Smluvni vztah vznika:
e potvrzenim rezervace ze strany provozovatele

e auhrazenim poZadované zalohy pfipadné celé ¢astky v pripadé online plateb


http://www.benatky214.cz/

4. Cena sluzeb
e Cena je uvedena pfi rezervaci
e Cena zahrnuje ubytovani a snidani

e Neni-li uvedeno jinak, nezahrnuje mistni poplatek (20 K¢/osoba/noc)

5. Platebni podminky
Zaloha
e Vyse zalohy: 50 % z ceny pobytu

e Splatnost: dle faktury 14 dni

Doplatek
e Doplatek ceny je splatny:
o pred pfijezdem (online / pfevodem), nebo

o na misté pfi pfijezdu

Zpusoby platby
e bankovni prevod
e online platba (platebni brana)

o poskytovatel platebni brany, spole¢nost Comgate, a.s. vice
informaci: https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana

o informace o platebnich metodach:

= https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou

=  https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

o kontaktni Udaje na spolec¢nost Comgate, a.s. pro pripadné reklamace nebo dotazy k

platbam:
Comgate, a.s.
Gocdarova tfida 1754 / 48b,
Hradec Kralové
E-mail: podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

e hotoveé

e platebni kartou

e fakturou (moZnost i FKSP po predchozi dohodé)


https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
mailto:podpora@comgate.cz

6. Dodani sluzeb (poskytnuti ubytovani)
Za dodani sluzby se povazuje:

e umoznéni ¢erpani ubytovani v rezervovaném terminu

Check-in / Check-out
e Check-in: od 14:00 (pfipadné dle domluvy)

e Check-out: do 10:00

Nevyuiiti sluzby
e Pokud host sluzbu nevyufZije (napf. nedorazi), povaZuje se sluzba za dodanou

e Ndrok na vraceni penéz se fidi storno podminkami

7. Dopliikové sluzby
Wellness

e Nutna pfedchozi rezervace

Stravovani
e Snidané je neoddélitelnou soucasti ceny

e Vecere a dalsi sluzby nejsou v cené pobytu, ale dle aktualni nabidky

8. Fakturace
e Danovy doklad je vystaven:
o po uhradé zalohy nebo
o po ukonceni pobytu
e  Pfiplatbé fakturou:

o splatnost 14 dni

9. Prodleni s platbou
V ptipadé neuhrazeni zélohy:

e miUzZe byt rezervace zrusena



10. Odpovédnost
Provozovatel neodpovida za:
e nevyufZiti sluzby ze strany hosta

e zpozdéni zplsobené tieti stranou (napf. platebni brana)

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné zvefejnénim na webovych strankach www.benatky214.cz.



http://www.benatky214.cz/

