REKLAMACNIi A STORNO PODMINKY

TPH, spol. s r.o.

ICO: 26217929

Sidlo: Benatky 214, 671 03 Vranov nad Dyji
(ddle jen , provozovatel”)

1. Uvodni ustanoveni
Tyto podminky upravuji:

e uplatnéni reklamaci sluzeb

e podminky storna rezervaci

e vraceni plateb za ubytovaci a souvisejici sluzby
Sluzby jsou poskytovany prostifednictvim:

e www.benatky214.cz

e rezervacnich portald (Booking.com, Amazing Places)
e systému Previo

e pfimé rezervace

2. Storno podminky (zruseni rezervace)
Host ma pravo zrusit rezervaci za téchto podminek:

e 14 avice dni pred pfijezdem
-> bez storno poplatku (vraceni zaplacené ¢astky v pIné vysi)

¢ 13 a méné dni pred pfijezdem
-> storno poplatek 100 % z ceny pobytu
-> zaplacena zaloha nebo ¢astka propada

Zména terminu
e Rezervaci lze zménit po dohodé a dle dostupnosti

e Provozovatel neni povinen zménu umoznit

3. Platebni podminky a vraceni penéz
e Pfirezervacije poZzadovana zaloha ve vysi 50 %
e Doplatek mlze byt uhrazen predem nebo na misté

e V pfipadé online rezervace se hradi celd ¢astka za pobyt


http://www.benatky214.cz/

Vraceni plateb
e Penize jsou vraceny stejnym zplUsobem, jakym byly uhrazeny, pokud neni dohodnuto jinak

e Lhuta pro vraceni: do 14 dnti od schvaleni storna nebo reklamace

4. Reklamace sluzeb

Host ma pravo reklamovat sluzby, pokud:
e nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu
e neodpovidaji rezervaci

e vykazuji vady (napf. nefunkéni vybaveni apod.)

5. Uplatnéni reklamace
Reklamaci je nutné uplatnit:

e bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do konce pobytu
ZpUsob podani:

e osobné u kontaktni osoby

e e-mailem (info@benatky214.cz)

e pisemné na adresu provozovatele
Reklamace musi obsahovat:

e jméno hosta

e termin pobytu / ¢islo rezervace

e popis problému

e pozadované reseni

6. Vyftizeni reklamace
e Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu

¢ Nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni

MozZnosti FesSeni:
e odstranéni vady
e poskytnuti nahradni sluzby

e pfimérend sleva



7. Reklamace dopliikovych sluzeb
Reklamace tykajici se:
e wellness (neni v cené pobytu)
e vecefe (neni v cené pobytu)

musi byt uplatnény okamZité pfi jejich erpani.
Na pozdéjsi reklamace nemusi byt bran zietel.

8. Omezeni naroku na vraceni penéz

Narok na vraceni penéz nevznika v pripadé:
e nevyuziti objednanych sluzeb (napf. snidané)
e pozdniho pfijezdu nebo predcasného odjezdu
e zruseni rezervace mimo storno Ih(tu

e dudvodd na strané hosta

9. Mimoradné situace

V pripadé zasahu vyssi moci (napf. prirodni katastrofa, omezeni provozu) bude situace resena
individudlné.

10. Mimosoudni feseni sporti
V ptipadé sporu ma zakaznik pravo na mimosoudni feseni u:

Ceska obchodni inspekce
WWW.COi.Cz

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné zvefejnénim na webovych strankach www.benatky214.cz.



http://www.benatky214.cz/

